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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 1dige 3,
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 I6ige 2 ja majandustegevuse seadustiku Uldosa
seaduse (MSUS) § 65 Idige 1.

1.2. Jarelevalve  teostamisel kontrolliti: ~ turvakoduteenuse  osutamise  vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS), lastekaitseseaduses (LasteKS) ning nende alusel
kehtestatud odigusaktides satestatud nduetele Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskus
(registrikood 75001046) ja teenuseosutaja majandustegevuse nduetele vastavust.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Keskallee 19, Kohtla-Jarve.
1.4. Paikvaatluse aeg: 13.03.2024. Koht: Jarvekula tee 17, Kohtla-Jarve.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) odiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Ave Viitak ja Jaana Priidel.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus;
majandustegevuse registri (MTR) té6tamise registri (TOR) andmete vordlus, vestlused, e-
kirjavahetus ja ema ja lapse turvakodu koostodpartnerite kusitlemine.

1.7. Jarelevalvetoimingutes osalesid: Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskuse direktor Maie
Puusepp ja kasvataja M. R.
Il. JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskuses turvakodu teenuse osutamisel ei ole
taitnud jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

1. SHS § 7 I16ige 2 ja 3, mille kohaselt tehakse laste hoolekandeasutuse sisehindamist vahemalt
Uks kord kolme aasta jooksul. Laste hoolekandeasutuse sisehindamise korra kehtestab
asutuse juht, esitades selle enne arvamuse avaldamiseks asutuse pidajale.

Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskuse juhataja sdnul on ei ole asutusel sisehindamise
korda kehtestatud ning sisehindamist ei ole 1abi viidud.



Arvestades, et turvakoduteenuse osutamise tegevusluba hakkas kehtima 03.12.2019, oleks
pidanud sisehindamine olema labi viidud hiljemalt jaanuariks 2023.

Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskusel vastuvaiteid akti kavandile ei esinenud ja asutus on
téokorraldust muutmas, ei pea SKA ettekirjutuse koostamist vajalikuks. Jarelkontroll SHS § 7
I6ike 2 ja 3 osas toimub peale 31.10.2024.

lll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Uldandmed

Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskus on Kohtla-Jarve Linnavalitsuse hallatav asutus.
Turvakodu teenust osutatakse aadressil Jarvekula tee 17, Kohtla-Jarve. Samas tegevuskohas
osutatakse veel sotsiaalmaja ning pstuhilise erivajadustega inimeste paevakeskuse teenust.
Turvakodu teenuse osutamiseks on valjastatud tegevusluba nt SAK000105, mille alusel saab
teenust osutada samaaegselt maksimaalselt kuuele lapsele.

Turvakoduteenust osutatakse viiekordse maja esimesel korrusel, kus osutatakse veel mitmeid
sotsiaalteenuseid. Turvakodu ruumide ees koridoris asub valvuri ruum, kus on 60paevaringselt
valvur, kes aitab tagada turvalisust. Turvakodus on neli magamistuba, kasvajate tuba, elutuba,
kook koos sddgitoaga, vannituba ning hoiustamisruum. Teenust vahetult osutab neli kasvatajat,
korraga on t66l Uks vahetult teenust osutav tootaja.

Paikvaatluse paeval olid turvakodu ruumid puhtad ja soojad. TOOl viibis kasvataja M. R.
Paikvaatluse ajal oli teenusel kokku neli last, kellest Uks lahkus paikvaatluse ajal lapsevanemaga
koju. Kdikide teenusel viibivate laste eestkosteasutus on Kohtla — Jarve Linnavalitsus.

Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskusel on koduleht, kus on vajalik info turvakodu teenuse
osutamise kohta.

Laste turvakodu on ajutine meede ainult lastele, kes ei saa erinevatel pdhjustel kodus viibida.
Teenusele suunab lastekaitsetdotaja, toob politseiametnik ja ka lapsel on véimalus ise p66rduda
turvakodusse. Vastu voetakse ka lapsi teistest kohalikest omavalitsustest, lepinguid ei ole,
tasutakse arve alusel. Teenusele saabudes taidetakse olukorra kirjeldus ning juhul, kui laps ei
tulnud lastekaitsetootaja suunamisel, teavitab turvakodu t6otaja koheselt lapse elukohajargset
kohalikku omavalitsust vdi Kohtla-Jarve lastekaitsetdotajat, kes infot vahendab.

3.2. Jarelevalve menetlus

12.03.2024 algatas SKA jarelevalvemenetluse Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskuse
turvakoduteenuse Ule tegevuskohas Jarvekula tee 17, Kohtla Jarve linn.

SKA pdoras jarelevalve kaigus tahelepanu SHS § 3 Idikes 2 toodud uldtunnustatud
kvaliteedindudest kahe ndude taitmisele: turvalisus ja isikukesksus.

Turvalisus (isiku diguste kaitse) on tagatud, kui teenusel olev inimene ja té6taja on flusiliselt ning
emotsionaalselt kaitstud, tagatud on toetus ja heaolu, millest tuleneb parim vdimalik
hakkamasaamine ja turvatunne.

Isikukesksuse kvaliteedipdhimote kasitleb inimest tervikuna, arvestades tema ajas muutuvat
vaimset ja fudsilist seisundit ning vajadusi, soove ja vdimalusi.

Paikvaatlus turvakodu tegevuskohas toimus 13.03.2024. Jarelevalve paikvaatluse kaigus vesteldi
t66l olnud kasvatajaga ja kolme teenusel oleva lapsega. Lisaks tutvuti dokumentide ning
turvakodu ruumidega. Vestlus asutuse direktoriga toimus 18.03.2024 veebi vahendusel.

Jarelevalve labiviimiseks esitas Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskuse direktor SKAle
turvakodus kehtiva kaebuste ja ettepanekute esitamise korra, tddtajate nimekirja koos
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isikukoodidega ning veebruaris ja martsis 2024. a. teenusel olnud/olevate klientide arvu paevade
I6ikes.

SKA kiusitles kirjalikult ka turvakoduteenusel viibinud laste eestkosteasutust, eesmargiga saada
tagasisidet turvakodu teenuse kvaliteedi kohta.

3.3. Paikvaatluse, kiisitluste ja dokumentide analliiisi kokkuvote

Direktor edastas SKAle turvakodus tootavate isikute nimekirja, mis Uhtis MTRis tegevusloal nr
SAKO000105 toodud vahetult teenust osutavate isikute andmetega, samuti olid vastavuses TOR
andmed. Viimati kontrolliti lastega t66tamise piiranguid augustis 2023. a.

Perioodil 1. veebruar 2024 kuni paikvaatluseni 13.03.2024 oli turvakodus teenusel samaaegselt
kaks kuni kuus last, (paikvaatluse toimumise ajal neli last), mis on vastavuses tegevusloal lubatud
maksimaalse teenuse saajate arvuga. Keskmiselt on klient teenusel paar nadalat.

Tootajatel on tuba puhkepausideks. Vahetult teenust osutav tddtaja on turvakodus
O6paevaringselt, nddala sees on majas ka psihholoog, kes vajadusel osutab ka teenust
turvakodus viibivatele lastele. Paikvaatluse paeval oli turvakodu uks lukus, sisenemiseks oli
vajalik uksekella kasutamine.

Vestlusest Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskuse direktoriga selgus, et turvakodus koostatud
kodukord, kuid see on praeguseks aegunud ning seda ei rakendata tervikuna. Laste sénul teeb
iga tootaja omad reeglid, mis on neile keeruline mdista ja tekitab segadust. Direktori sénul vajab
turvakodu kodukord kaasajastamist ja reeglid Uhtlustamist.

Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskusel puudub sisehindamise kord ning sisehindamisi ei ole
l&bi viidud. SKA juhib tdhelepanu SHS § 7 koosmdjus LasteKS §ga 37, mis satestab laste
hoolekandeasutuse sisehindamise tegemise kohustuse. Laste hoolekandeasutuse sisehindamist
tehakse vahemalt Uks kord kolme aasta jooksul. LasteKS § 37 kohaselt on sisehindamine
tegevus, mille kaigus hinnatakse lasteasutuse tookorraldust ja tookeskkonda ning tegevuste
tulemuslikkust lapse oOiguste ja heaolu tagamisel. Sisehindamise kaigus selgitatakse valja
lasteasutuse eesmarkide taitmist toetavad ja takistavad asjaolud ning anallusitakse lasteasutuse
tegevuse vastavust digusaktidele. Sisehindamine on pidev protsess, mille eesmark on tagada
teenusel viibiva lapse arengut toetavad tingimused ja asutuse jarjepidev areng. Sisehindamise
kaigus hinnatakse pakutava hoolduse vastavust lapse eale ja arengule ning asutuse tdéokorraldust
ja juhtimist. Perioodilisest sisehindamisest peab saama lasteasutuse juhtide abivahend asutuse
igapaevatdo korraldamiseks.

LasteKS § 36 I6ike 2 kohaselt peab lasteasutus looma tingimused, mis aitavad tagada LasteKS
§ 36 Idikes 1 satestatud lasteasutuses viibival lapsel digust kellestki sdltumata votta Ghendust last
kasvatava isiku, rahvastikuregistrisse kantud lapse elukohajargse kohaliku omavalitsuse Uksuse
lastekaitsetdotaja ja diguskantsleriga ning esitada neile lasteasutuse tegevuse kohta arvamusi ja
kaebusi.

Turvakodu tegevuskohas oli paikvaatluse ajal nahtavale kohale (ukse korvale) paigutatud
diguskantsleri, Lasteabi ja kohaliku omavalitsuse Uksuse lastekaitsetdotaja kontaktid.

Kaebuste ja ettepanekute esitamise kord (kinnitatud 08.11.2016 direktori kaskkirjaga nr 4.2-
1/174) on asutuse direktori sdnul aegunud ja laheb Umbertegemisele. SKA juhib tahelepanu, et
tulenevalt LasteKS § 36 I6ike 2 kohaselt peab lasteasutus lapse arvamused ja kaebused
registreerima ning andma lapsele nende kohta viivitamata asjakohast tagasisidet. Vajaduse korral
tuleb ette ndha muudatused lasteasutuse igapaevaelu korralduses vo6i muus lapsele olulises
eluvaldkonnas. Kontrollimisel selgus, et kord on aegunud, té6tajal puudub sellekohane teadmine
ning kaebuste esitamise kast oli paigutatud kapi otsa, kuhu lastel puudus ligipaas. Arvamuse voi
kaebuse registreerimine on vajalik, et tagada lapse arvamuse vdi kaebuse reaalne menetlemine,
aga ka jarelevalve lapse odiguste tagamise Ule lasteasutuses. Lasteasutus on kohustatud
reageerima asjakohaselt, Kiiresti ja lapse digusi parimal vdimalikul moel kaitsval viisil.



Infovahetus lapsega seonduvates asjaoludes toimub K-J linnavalitsuse soénul Iabi lapse
juhtumikorraldaja (laste ja perede heaolu peaspetsialist, vajadusel juhtivspetsialist) nii telefoni kui
ka e-posti teel, samuti turvakodus kohapeal. Positiivsena nahakse, et enda territooriumil on
teenuseosutaja, sest teenusvajadus on olemas. Lapsed on hoitud ja turvalises keskkonnas. Toodi
véalja ka parendusettepanekuid, mille kohaselt vbiks t60l olla samaaegselt rohkem tootajaid.
Lisaks vdiks olla teine asukoht kuna sotsiaalmajas on klientuur, kes on asotsiaalse kaitumisega.
Nimetati ka vajadust kohtade arvu suurendamiseks.

Kdik osapooled toovad valja, et teenusel on puudujaake, millest ollakse teadlikud ning kdimas on
teenuse osutamise Ulevaatamine ja kaasajastamine.

3.4. Turvalisuse kvaliteedip6himotte jargimine

Turvakodu asukoht on avalik, et abivajavatel lastel oleks voimalik ka ise teenusele p66rduda ning
lastekaitsetootaja otsusel vodivad last turvakodus lapsevanemad kulastada. Majas on
O66paevaringselt valvur, kuid nii turvakodu juhi kui Kohtla-Jarve Linnavalitsuse hinnangul ei ole
asukoht sobiv teenuse osutamiseks, kuna antud majas osutatakse ka sotsiaalmaja teenust, mille
klientuur on tihti asotsiaalse ja kdrgenenud riskikaitumisega. Tddtajatel on vajadusel
kasutamiseks kaks hairenuppu.

Teenusel viibivad lapsed ei toonud valja, et neil poleks turvakodus turvaline. Kuid koik lapsed,
kellega jarelevalve paikvaatluse raames raagiti tdid valja, et on teenusel viibimise ajal ei ole neil
olnud vdimalik turvakodust valjas kaia ning olukord mdjub neile raskelt. Turvakodu tddtaja sénul
tema t66ajal turvakodust lastega valja ei saa minna kuna teisi lapsi ei aa turvakodusse uksi jatta
ning voidakse tuua uus laps, kes on vaja vastu votta. Direktori sdnul otsuse, kas ja millistel
tingimustel saab laps turvakodust valja minna, teeb juhtumit korraldav lastekaitsetdétaja. Kohaliku
omavalitsuse sénul laste liikumisvabadust ei piirata, lapsed saavad valjas kaia olenevalt juhtumist
kas lapsevanemaga, tugiisiku vdi muu lapsele turvalise isikuga. SKA réhutab, et laste turvalisus
tuleb tagada seaduse pdhimdtteid jargides.

Lastekaitsetdotajate telefoninumbrid ja nimed, lasteabi telefon, diguskantsleri ning teised olulised
infonumbrid on turvakodu infotahvlil nii eesti kui vene keeles kdigile nahtavad, nende kasutamise
oskust vdib piirata lapse vanus ja puudest tulenev eripara. Teenusel viibivate laste sonul
podrduvad nad murede korral kas perelikmete voi sGprade poole, turvakodu tdotajatele muredest
ei raagi kuna omavahelised suhted on keerulised kuna lapse sénul ei suhtuta nendesse hasti.

Lapsed tbid valja murena, et vannitoa uks ei ole lukustatav ning nad tunnevad pestes ennast
ebamugavalt. Vaidetavalt paluvad lapsed Uksteist, et nad valvaksid ukse taga. SKA rohutab, et
lastele tuleb hiigieenitoiminguteks tagada privaatsus ja turvalisus.

3.5. Isikukesksuse kvaliteedipohimotte jargimine

Laste s6nul neid ei kaasata turvakodus kodutdddesse ega toidu valmistamisesse. Osasid lapsi
hairis, et neil ei ole lubatud oma tuba koristada.

Lastel on isiklikud asjad turvakodus lubatud, isiklike asjade hoidmiseks tubades lukustatavaid
kappe vms ei ole. Piiratud on toodavate maiustuste ja s60gi hulk.

Turvakodu sdnul on toidu osas koostddleping Maximaga, kes toob turvakodusse poolfabrikaate,
purgisuppe jm lihtsasti valmistatavaid toite. SKA juhib tdhelepanu, et kuigi turvakodu on ajutine
kriisimeede, peab laste s60k olema tervislik ja mitmekesine.

Turvakodul puudub dueala, kus saaksid lapsed turvaliselt mangida ja oma vaba aega sisustada.
Laste sénul on vaga rusuv kui neile ei vdimaldata pikema aja jooksul valjas kaia. Laste sonul ei
tegeleta vaba aja sisustamisega ning kasvatajatel ei jatku aega nendega suhtlemiseks,
tegelemiseks. Vaidetavalt on kasvatajad hdivaud koristamisega, s66gi tegemisega vdi on nad
kasvatajate toas. Samuti t6i Uks lastest valja, et kasvatajad ei reageeri ka ebatavalistele
olukordadele. Naiteks oli laps Ukskord kutsunud kasvataja, sest 8a poiss oli vétnud elutoas piksid
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ara ja pissinud igale poole, kasvataja 6elnud, et mis tema ikka teha saab. Vaikestel lastel
lubatakse kdike teha, nende tegevusele ei seata piire.

Vestlustest selgus, et turvakodus pikemalt viibinud lapsed ei ole kainud teenusel viibimise ajal
koolis. SKA rdhutab, et lapse elukohajargne kohalik omavalitsus koostdds turvakoduga peab
tagama lastel 6ppetdds osalemise.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tahelepanu jargmistele asjaoludele:

4.1.1. Turvakodu asukoht ei ole turvalist keskkonda soosiv kuna samas majas osutatakse
sotsiaaleluruumi teenust, mille klientuur on kérgenenud riskikaitumisega. Samuti puudub lastel
turvaline dueala, kus mangida ja veeta vaba aega.

4.1.2. Samaaegselt on 606l Uks todtaja, mistdttu on piiratud (vaike)laste Sues viibimise
vdimalused, vaba aja sisustamine, laste hooldamine ja arendamine kuna td6tajal ei ole vdimekust

koigi Ulesannetega tegeleda ja lapsed ei saa nii palju tdhelepanu ja suunamist kui vajaksid.

4.1.3. Kui lapsed on teenusel pikemalt, siis tuleb koostdds lapse elukohajargse kohaliku
omavalitsusega tagada lastele dppetdds osalemise vdimalus.

4.1.4. Asutuse tookorraldust reguleerivad dokumendid on aegunud ning ei ole tehtavas t66s
rakendatavad. Lastel tekitab kdige enam segadust kodukord, mida iga td6taja rakendab erinevalt.

4.1.5. Asutusel tuleb tagada teenusesaajatale privaatsed tingimused hulgieenitoimingute
tegemiseks.

4.2. Turvakoduteenuse paremaks korraldamiseks soovitab SKA:

4.2.1. Analtdsida teenuse korraldamist vottes aluseks laste turvakoduteenuse kvaliteedijuhise,
et parimal viisil tagada laste heaolu ja digused.

4.2.2. Ajakohastada tookorraldust reguleerivad dokumendid.

4.2.3. Kaaluda koostoopaeva labiviimist vorgustiku likmetega teenuse arendamiseks.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ave Viitak
jarelevalve peaspetsialist
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